Mésto Zasmuky
Komenského nam. 133
281 44 Zasmuky Kolin

Telefon 80002 02 02 Nase znacka O9BBXAA

Vyfizuje Katefina DiviSova Datum 14. kvétna 2019

Véc: Vyfizeni podnétu
VVazena pani starostko,
dovolte mi poskytnou vyjadieni k ukonceni poskytovani sluzeb po telefonni lince pro ¢ast obce Doubravéany.

Ukonceni poskytovani sluzeb probéhne z technickych dlivodi. Divodem ruseni téchto sluzeb je vypovéd umisténi
nadzemnich kabelovych vedeni z betonovych sloupt CEZ.

Ulozeni telefonniho vedeni do zemé bylo spole¢nosti CETIN vyhodnoceno jako nerentabilni a vystavba novych
sloupt, nutnych pro zachovani téchto sluZzeb také neni mozna.

Radi bychom Vam sluzby poskytovali i nadale, proto se pokusime dotéené zakazniky kontaktovat s nahradnim

feSenim.

S pozdravem

Katefina DiviSova
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Pro mimosoudni feSeni sporti vzniklych z kupni smlouvy mezi spolecnosti O2 Czech Republic a.s. a spotiebitelem je prislusna Ceska
obchodni inspekce - oddéleni ADR. BliZsi informace véetne formulare pro podani navrhu Ize najit na https://adr.coi.cz/cs. V oblasti
finanénich sluzeb je pfislusny financni arbitr v rozsahu plsobnosti stanoveném pravnim predpisem upravujicim finanéniho arbitra

(http://www.finarbitr.cz/cs/). V oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluZeb je pfislusny Cesky telekomunikaéni tifad v rozsahu
plisobnosti stanovené pravnim predpisem upravujicim elektronické komunikace a postovni sluzby (https://iwww.ctu.cz/mimosoudni-

reseni-spotrebitelskych-sporu).
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