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VéazZeny pane starcTsto,

nasim cflem je mit pobotky tam, kde je klienti vyuZiji. Chod pobo&ek proto pe&livé sledujeme,
provadime analyzu jejich vyuZiti a na zakiad® této analyzy upravujeme nadi pobotkovou sit
tak, aby byly pobo&ky na jedné stran& pfistupné klientim v &ase a misté, kde je opravdu vyuziji
a zérovefi, abychom doséhli maximélini efektivity provozu na strané druhé. Vysledkem pak byva
Uprava oteviraci doby (roz$ifovani i zkracovani), pfesun &i otevirani novych pobogek, pifip. uzaviran(

poboctek.

Tim, jak se méni rytmus Zivota mést a.obci, vyuZivaji klienti nékteré poboé&ky stile ménd
(napfikiad v centrech mengich mést a obci), zatimco v jinych lokalitich, kde by Je vyuzilo velké
mnozstvi lidi (typicky tfeba nakupni centra), je pobo&ek nedostatek. Od toho se odvijejl i
rozhodnuti o pfesouvani pobo&ek z mén& vyuzivanych lokalit do oblastl s hustsim provozem. Je nam
jasné, Ze touto politikou nékteré klienty nepotésime, na druhé strané ale zpfistupnime sluzby .vétsimu
pottu kiientd v jiné oblasti. Ztoho divodu jsme se rozhodli ukonéit provoz nasi pobotky

v Zdsmukéch k 1. Fijnu 2016.

Klienty o uzavfeni poboéky budeme informovat v nésledujicich tydnech a sd&lime jim také to,
Ze jejich utty i dalsi sjednané produkty pFevedeme do nasi nejbliz&i pobo&ky v Koliné,
Rubesova 50, na kterou se budou moci obracet v jakychkoliv zaleZitostech, pfipadné na jimi
individuélnéd zvolenou jinou pobo&ku Ceské sporitelny. Kompletni obsluhu klientt zajisti i
kterékoli jina pobo&ka Ceské spofitelny, bez ohledu na to, kde maiji klienti ulo2enu dokumentaci ke
svym uctim. Pro klienta se tak nic neméni (nastaveni produktu, &isla U&ty, atd., zistanou stejna).

K obsluze svého uftu mohou vyuZivat také naSe elektronické bankovnictvi SERVIS 24
(internet/telefon), Mobilni banku SERVIS 24 s nepietrZitym provozem nebo si kontrolovat zUstatky na
uétech diky aplikaci Muj stav. K dispozici je jim i bezplatna informaé&ni linka Finan&ni skupiny

Ceské spofitelny 800 207 207.

Dé&kuji Vam za pochopeni a pevné vé&fim, Ze zachovate Ceské spofitelné pfizef.

Marek Némec
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Ceska spofitelna, a.s.



